Общество с ограниченной ответственностью «ЖИЛКОМСЕРВИС»
Положение о предоставлении платных услуг населению

 от «01» февраля 2012г.  
В соответствии  с требованиями Гражданского Кодекса Р.Ф., распоряжением  Жилищного комитета Правительства Санкт-Петербурга № 38-р от 12.04.2005г. « О платных услугах населению» в целях обеспечения соблюдения прав граждан в условиях формирования рынка услуг по содержанию и ремонту жилого фонда: 
1.Установить, что :

1.1.За счет средств,  получаемых  в  качестве платы за содержание и ремонт общего имущества жилых многоквартирных домов,  ООО «ЖИЛКОМСЕРВИС» осуществляет выполнение работ по техническому обслуживанию и текущему ремонту общего имущества жилых домов в соответствии с перечнем работ,  нормативным уровнем качества и требованиями,  установленными постановлением Губернатора Санкт-Петербурга от 27.09.2004 № 843-пг  « О нормативном уровне качества предоставления работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества жилых домов».
1.2.За дополнительную оплату  производятся работы по содержанию и ремонту жилого фонда сверх  перечней и объемов, установленных  Постановлением  Губернатора Санкт-Петербурга                  № 843-пг от 27.09.2004г.
2.Для выполнения платных услуг населению устанавливается  перечень работ, стоимость  услуг  согласно  приложения  № 1. Стоимость работ указана  без стоимости материала.
3.Для урегулирования отношений между управляющей организацией и собственником помещения или нанимателем в части выполнения платных услуг, ответственное лицо оформляет соответствующие документы, в т.ч. договор с собственником.
Форма договора приведена в приложении № 2к настоящему положении. Договор заключается  в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу. При оформлении договора указывается стоимость, объем, и перечень предоставляемых услуг. Оплата за дополнительные платные услуги производится по счет-квитанции на оплату ЖКУ по отдельной статье «дополнительные услуги», которую можно оплатить в пунктах приема платежей, либо по системе «Интернет-банк» до 10 числа месяца, следующего за текущим. При просрочке платежа пени начисляются в соответствии с ЖК РФ.

 4.Дополнительные платные услуги оказываются управляющей организацией после  подписания договора на оказание платных услуг в сроки, согласованные с Заказчиком. По окончании работ подписывается  акт приемки выполненных работ (оказанных услуг) ( приложение № 3).
5.Ответственные работники управляющей организации, занятые контролем или выполнением платных услуг, определены приказом по предприятию.

6.Собственнику или проживающему может быть отказано в предоставлении дополнительных услуг без объяснения причин по решению руководства.

7.Персоналу ООО «ЖИЛКОМСЕРВИС» ЗАПРЕЩАЕТСЯ оказывать дополнительные услуги при следующих условиях:                                                                                                                                     

-наличие задолженности по оплате за ЖКУ более 2(двух) месяцев,
         -неоднократных случаях нарушения правил пользования жилым помещением и общим имуществом дома, 
        -нарушений общественного порядка со стороны собственника или проживающего, хамского поведения в отношении персонала управляющей организации.
8.При оказании дополнительных платных услуг квартиросъемщикам государственного фонда услуги (работы) выполняются в течении трех рабочих дней, после оплаты соответствующей квитанции, оплата производится на счет управляющей организации отдельной квитанцией(выписывается на участке техником участка) по форме, установленной в приложении №4 к настоящему Положению.
9.При предоставлении платных услуг льготным категориям населения (участники ВОВ, инвалиды 1 и 2 группы, пенсионеры) на все услуги предоставляется скидка в размере 50% от стоимости, установленной в приложении №1.
10.Настоящее Положение вступает в силу с 01 февраля 2012года и обязательно к исполнению для всего персонала ООО «ЖИЛКОМСЕРВИС».

 Генеральный директор

ООО «ЖИЛКОМСЕРВИС»                                                 Ивайловский Ф.А.
                                                                       Приложение  № 1  к  Положению о предоставлении

                                                                       платных услуг  от «01» февраля 2012г.

Калькуляция на выполнение платных услуг

Сантехнические работы
	№ п/п
	Наименование работ и услуг 
	Единица измерения
	Стоимость за единицу

	1.
	Смена вентильного ( шарового ) крана без фильтра ( без отключения стояка).
	Шт.
	От 350 руб.

	2.
	Смена фильтра ( без отключения стояка)
	Шт.
	От 150 руб.

	3.
	Смена мойки
	Шт.
	От 1500 руб.

	4.
	Смена умывальника
	Шт.
	От 1000 руб.

	5.
	Смена раковины
	Шт.
	От 800 руб.

	6.
	Смена полотенцесушителя
	Шт.
	От 800 руб.

	7.
	Смена сгонов на полотенцесушитель
	Шт.
	От 250 руб.

	8.
	Смена смывной трубы
	Шт.
	От 459 руб.

	9.
	Смена смывного бачка
	Шт.
	От 500 руб.

	10.
	Смена унитаза «Компакт»
	Шт.
	От 1800 руб.

	11.
	Демонтаж унитаза (без выноса)
	Шт.
	От 500 руб.

	12.
	Смена сиденья к унитазу
	Шт.
	От 200 руб.

	13.
	Ремонт арматуры смывного бачка ( смена поплавка и т.д.)
	Шт.
	От 150 руб.

	14.
	Зачеканка канализационных раструбов D 100-125 мм
	Шт.
	От 250 руб.

	15.
	Смена ванны чугунной ( без выноса)
	Шт.
	От 3000 руб.

	16.
	Смена ванны стальной  ( без выноса).
	Шт.
	От 2500 руб.

	17.
	Смена пластмассового тройника по ванну
	Шт.
	От 359 руб.

	18.
	Смена обвязки под ванну
	Шт.
	От 500 руб.

	19.
	Прочистка внутренней канализационной сети ( разводки)
	П.м.
	От 150 руб.

	20.
	Прочистка приборов канализации (унитаза)
	Шт.
	От 500 руб.

	21.
	Прочистка приборов канализации ( ванна)
	Шт.
	От 350 руб.

	22.
	Прочистка пластмассового сифона под раковиной
	Шт.
	От 200 руб.

	23.
	Смена смесителя с душем 
	Шт.
	От 900 руб.

	24.
	Смена смесителя без душа
	Шт.
	От 700 руб.

	25.
	Замена гибкого шланга на душе
	Шт.
	От 100 руб.

	26.
	Смена выпуска к умывальнику
	Шт.
	От 250 руб.


	27.
	Смена выпуска ванны ( без снятия ванны)
	Шт.
	От 350 руб.

	28.
	Установка фильтра  «Аквафор» и аналогичных
	Шт.
	От 1200 руб.

	29.
	Смена внутренних трубопроводов из стальных труб             D 15-20 мм ( радиатор).
	М.п.
	От 350 руб.

	30.
	Смена внутренних трубопроводов из стальных труб D 25 мм ( ХВС, ГВС).
	Шт.
	От 500 руб.

	31.
	Смена внутренних трубопроводов из стальных труб D32мм
	П.м.
	От 500 руб.

	32.
	Смена сгонов трубопроводов D 20 мм
	Шт.
	От 250 руб.

	33.
	Смена радиаторов стальных двухрядных ( без кронштейна)
	1 радиатор
	От 1500 руб.

	34.
	Смена чугунных радиаторов импортных
	1 радиатор
	От 2500 руб.

	35.
	Смена пробко-спускных кранов
	Шт.
	От 200 руб.

	36.
	Отключение / включение стояка центрального отопления до 3-х часов.
	1 стояк
	700 руб.

	37.
	Отключение /включение стояка холодного или горячего водоснабжения до 3-х час. ( до 5-го этажа)
	1 стояк
	350 руб.

	38.
	Добавлять за каждый  последующий этаж
	1 этаж
	20 руб.

	39.
	Смена  квартирных приборов учета холодной или горячей  воды ( без материала)
	Шт.
	От 500 руб.

	40.
	Приемка квартирных приборов учета холодной или горячей воды (за каждый прибор) акт, опломбировка
	Шт.
	200 руб

	41.
	Замена стояка из фановой трубы
	М.п.
	От 750 руб.

	42.
	Замена стояка ХВС (без доп.работ)
	1 стояк
	4000 руб.

	43.
	Подключение стиральной / посудомоечной машины
	Шт.
	От 1000 руб.

	44.
	Демонтаж труб (без штробления)
	П.м.
	От 200 руб.

	45.
	Демонтаж труб  ( с штроблением)
	П.м.
	От 450 руб.

	46.
	Демонтаж канализационных труб
	П.м.
	От 200 руб.

	47.
	Смена уголков
	1 шт.
	150 руб

	48.
	Смена тройника
	1 шт.
	200 руб

	49.
	Смена ниппеля
	1 шт.
	200 руб.

	50.
	Консультационные услуги
	1 консульт.
	250 руб.

	51.
	Демонтаж радиатора
	1 шт.
	600 руб.

	52.
	Установка гидромассажной ванны
	Шт.
	От 3000 руб

	53.
	Установка душевой кабины
	Шт.
	4500 руб.

	54.
	Демонтаж душевой кабины
	шт
	2000 руб

	55.
	Установка штанги для лейки смесителя
	Шт.
	З50 руб

	56.
	Замена гибкой подводки 
	Шт.
	250 руб


Электротехнические работы
	№ п/п
	Наименование работ и услуг
	Единица
измерения
	Цена за 
единицу

	1.
	Ремонт розетки, выключателя
	Шт.
	От 150 руб.

	2.
	Смена пакетного выключателя
	Шт.
	От 250 руб.

	3.
	Смена настенного или потолочного патрона на одну лампу
	Шт.
	От 120 руб.

	4.
	Смена светильника с люминесцентными лампами, бра, встроенного светильника
	Шт.
	От 600 руб.

	5.
	Смена деталей для креплений светильников
	Шт.
	От 250 руб.

	6.
	Смена  настенного светильника с лампами накаливания
	Шт.
	От 350 руб

	7.
	Установка люстры
	Шт.
	От 650 руб.

	8.
	Установка люстры с повышенной сложностью
	Шт.
	От 950 руб.

	9.
	Смена блока выключателя
	Шт.
	От 700 руб.

	10.
	Ремонт кнопки звонка
	Шт.
	От 150 руб.

	11.
	Смена звонка ( крепеж и подключение)
	Шт.
	От 350 руб.

	12.
	Установка телевизионного , телефонного разветвителя
	Шт.
	От 350 руб.

	13.
	Смена электросчетчика ( без подготовки места) 
	Шт.
	 1200 руб.

	14.
	Смена УЗО
	Шт.
	600 руб.

	15.
	Установка вентилятора в вытяжку
	Шт.
	600 руб.

	16.
	Сборка люстры
	Шт.
	700 руб.

	17.
	Подключение бытовой техники (включая прокладку наружного кабеля до 7-и п.м., розетку, автомат).
	Шт.
	2000 руб.

	18.
	Замена автомата защиты
	Шт.
	От 350 руб.

	19.
	Установка рейки для автомата защиты 
	Шт.
	От 250 руб.

	20.
	Выявление оборванного провода (прозвон)
	шт
	От 500 руб.

	21.
	Консультационные услуги 
	1 консул.
	250 руб.


Генеральный директор                                                                                     Ивайловский Ф.А.

                                                                        Приложение № 2  к положению о предоставлении

                                                                        платных услуг от «01» февраля 2012г.

Договор

На оказание платных услуг

г.Санкт-Петербург                                                                                      «_____» ___________ 201__г.

Управляющая организация ООО «ЖИЛКОМСЕРВИС», именуемая в дальнейшем  «Исполнитель» в лице _____________________________________________,  действующего на основании доверенности № ____ от «__» _____________201__г. с одной стороны, и  собственник или наниматель жилого помещения ______________________________________________________________________________,
                                         (Ф.и.о.)

именуемый в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.В соответствии с Положением ООО «ЖИЛКОМСЕРВИС» от 01.02.2012года «О предоставлении платных услуг населению»,  «Заказчик» поручает, а «Исполнитель» принимает на себя обязательства выполнить следующие виды работ (услуг):

	№ п/п
	Наименование   работ (услуг)
	Ед. измерения
	Кол-во
	стоимость

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	итого
	
	
	
	


Общая стоимость работ (услуг) по договору составляет ________________________________________________________________________________

                                   ( сумма прописью)

2.Права, обязанности и ответственность сторон определяются  действующим законодательством.

3.Сроки исполнения  работ: в течении ____ рабочих дней после оплаты или по договоренности.
   Начало  работ  «____» ___________ 201__г.; Окончание работ «___» _______ 201__г.
4.Гарантийный срок на выполненные работы составляет 1 год. Гарантия не распространяется  на комплектующие и материалы, предоставленные «Заказчиком».

5.Оплата выполненных работ «Заказчиком» производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет «Исполнителя» на основании счет-квитанции на оплату ЖКУ.

6.Договор  вступает в силу с момента его подписания сторонами.
7.Договор считается исполненным после подписания сторонами акта выполненных работ.

8.При несоблюдении условий договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

9.Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

10.Реквизиты и подписи сторон:
	Управляющая организация
ООО «ЖИЛКОМСЕРВИС»
ИНН / КПП  7805352329 / 780501001
Юр. Адрес:198096, г.Санкт-Петербург, улица Васи Алексеева, дом 9, кор.1;

Факт. Адрес: 198099, г.Санкт-Петербург, улица Оборонная, дом 22,

Р/с 40702810055240000545 в Красносельском ОСБ № 1892 Северо-Западного ОАО «Сбербанка России» к/с 301018105000000006  БИК  044030653
________________________________________

Подпись, ФИО исполнителя
	Собственник (наниматель)
     ________________________________________

(Ф.И.О.)

________________________________________                                  (паспортные данные)

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________ 

Подпись


                                                                          Приложение № 3 к положению о предоставлении
                                                                          Платных услуг от «01» февраля 2012г.

АКТ

ПРИЕМКИ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ 
к договору  на оказание платных услуг №_____от «___» _____________ 2012г.

  г.Санкт-Петербург                                                                                    «____» ___________ 201__г.

 Настоящий акт составлен в том, что «Исполнитель» сдает, а «Заказчик» принимает выполненные работы, указанные в договоре № _______________ от «___» _________ 201__г..
«Заказчик» претензий к срокам и качеству выполненных  работ (услуг) не имеет.
  ____________________________                          _________________________________ 

              «Исполнитель»                                                              «Заказчик»
Общество с ограниченной ответственностью
 «ЖИЛКОМСЕРВИС»

ПРИКАЗ
г.Санкт-Петербург                                                                                     № ____ от ___________ 2012г.

«Об организации предоставления платных услуг населению»

Для  обеспечения процесса технического обслуживания  и соблюдения прав граждан в условиях формирования рынка услуг населению по содержанию и ремонту жилых помещений  
Приказываю:
1.Платные услуги населению оказывать в соответствии с Положением «О предоставлении платных услуг населению» от «01» февраля 2012г.
2.Назначить ответственными за оформление соответствующих документов и выполнение работ следующих сотрудников:

2.1.По жилым домам: Ленинский пр., дом 115, кор.2, ул. Турбинная, дом 7, ул. Оборонная, дом 22, ул. Метростроевцев, дом 1, Дачный пр., дом14, кор.3.                                                                                           - техника  участка  Иванову Т.А., сл.сантехника Ханова М.К., электрика Преображенского Ю.В., Баранова Д.В.;
2.2.По жилым домам: пр.Ветеранов, дом 108, корп.1, ул. Г. Симоняка, дом 4, кор.4, дом 4, кор.5                                    – техника участка Полюшкову Н.В., сл.сантехника Шангареева М.М., электрика Слепнева А.И., Баранова  Д.В.;
2.3.По жилым домам: пос.Стрельна, ул.Львовская, дом 21, кор.2, дом 27, кор.2, дом 19 кор.2                                      – техника участка Кущь Л.А., сл.сантехника Дадашева М.А., электрика Слепнева А.И.
3.Назначить дежурных диспетчеров участков - ответственными за прием заявок от населения на платные услуги и за правильное ведение журналов регистрации платных заявок.

4.Техникам участков сдавать в бухгалтерию оформленные договоры и акты выполненных работ в течении двух рабочих дней со дня оформления с сопроводительным письмом.
5.Бухгалтеру Калининой С.В. вести контроль за правильностью оформления счет-квитанции на оплату услуг и после получения договора на оказание платных услуг следить за поступлением денежных средств на расчетный счет предприятия.

6.Главному бухгалтеру Пивкиной Я.С. вести учет поступающих средств и обеспечить правильность отражения поступающих сумм для их распределения и налогообложения.
7.Нумерацию и учет договоров и актов, оказанных платных услуг производить по порядку поступления с указанием через дробь номера корпуса и дома, в котором предоставлялись услуги(1/115/2, 1/7, 1/22, 1/21/2, 1/27/2, 1/19/2 и т.д.).
8.Ответственным лицом за сохранность договоров и актов назначить Калинину С.В..

9.Поощрение сотрудников производить согласно Положения об оплате труда.

10.Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

11.С приказом ознакомить всех заинтересованных лиц.

    Генеральный директор  

    ООО «ЖИЛКОМСЕРВИС»                                             Ивайловский Ф.А.

С приказом ознакомлены:    _______________ Иванова Т.А                       _____________  Клюнина Е.П.
                                                _______________  Полюшкова Н.В.               _____________  Богданова  Л.И.
                                               _______________  Кущь Л.А.                           _____________  Степанова А.М.
                                               _______________   Ханов М.К.                        _____________  Луковкина А.А.
                                               ________________  Шангареев М.М.              _____________  Бут Н.В.
                                               ________________  Преображенский В.В.      _____________  Крючкина Г.П.
                                               _______________   Баранов Д.В.                       _____________  Фомина К.П.
                                               _______________   Слепнев А.И.                      _____________  
                                                _______________   Дадашев М.А.                    _____________  Марчук Н.М
                                               ________________  Калинина С.В.                   _____________  Медведева С.В.
                                                                                                                             _____________  Давиденко Л.А.

                                                                                                                             _____________  Шагидзанова Т.А.

                                                                                                                             _____________  Бугаева В.В.
Уважаемые собственники и наниматели жилых помещений!
Управляющая компания   ООО«ЖИЛКОМСЕРВИС» предоставляет  платные услуги населению.
С положением, перечнем услуг и калькуляцией можно ознакомиться в помещении диспетчерской службы вашего дома.

ООО «ЖИЛКОМСЕРВИС»
